CODUL DE CONDUITA EUROPEAN PENTRU MEDIATORI

Codul de conduita prezent stabileste un numar de principii pe care fiecare mediator
se poate angaja in mod voluntar sa le respecte, pe propria raspundere. Acest cod este
destinat a fi aplicat in cazul tuturor tipurilor de mediere in materie civila si
comerciala.

Organizatiile care furnizeaza servicii de mediere pot de asemenea sa se angajeze sa
respecte acest cod, cerand acest lucru mediatorilor care lucreaza sub egida acestora.
Organizatiile au posibilitatea sa puna la dispozitie informatiile privind masurile pe
care le iau pentru a promova respectarea codului de catre fiecare mediator, de
exemplu, prin intermediul formarii, evaluarii si monitorizarii.

In sensul prezentului cod, medierea este definitd ca fiind orice procedurd in care
doua sau mai multe parti sunt de acord cu numirea unei parti terte — denumita in cele
ce urmeaza , mediator” — pentru a ajuta partile la solutionarea unui litigiu prin
ajungerea la un acord, fara a fi necesara o hotardre judecatoreasca si indiferent de
modul in care este denumita sau se face referire la respectiva procedura in fiecare
stat membru.

Respectarea codului nu aduce atingere legislatiei nationale sau normelor de
reglementare a fiecarei profesii.

Este posibil ca organizatiile care furnizeaza servicii de mediere sa doreascd sa
dezvolte coduri mai detaliate, adaptate atat contextelor specifice ale fiecareia sau
tipurilor de servicii de mediere pe care le ofera, cat si in functie de domenii specifice
cum ar fi medierea familiala sau medierea in domeniul activitatii de consum.
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1. COMPETENTA SI NUMIREA MEDIATORILOR
1.1 Competenta

Mediatorii trebuie sa fie competenti si sd cunoasca bine procesul de mediere. Acestia
trebuie sa aiba o buna pregatire si sd-si imbundtiteascd in permanenta cunostintele
teoretice si practice privind competentele de mediere, avand in vedere standardele sau
sistemele de acreditare n vigoare.

1.2 Numire

Mediatorul fixeaza de comun acord cu partile datele la care poate avea loc medierea.
Mediatorul trebuie sd se asigure cd are calificarea si competentele necesare pentru a
realiza medierea inainte de a accepta numirea si, la cererea partilor, sa furnizeze
acestora informatii privind formarea si experienta sa.

1.3 Publicitate pentru serviciile de mediere

Mediatorii isi pot face publicitate serviciilor oferite intr-o manierd profesionald,
cinstitd si demna.

2. INDEPENDENTA SI IMPARTIALITATE
2.1 Independenta si neutralitate

Inainte de a incepe sau de a continua medierea, mediatorul trebuie si divulge toate
circumstantele de naturd sd 1i afecteze independenta sau sd creeze un conflict de
interese sau care pot fi considerate a avea un efect similar. Aceastd obligatie se
mentine pe tot parcursul procedurii.

Astfel de circumstante includ:
- orice relatie personald sau de afaceri cu una din parti;
- orice interes financiar sau de altd naturd, direct sau indirect, in legatura cu
rezultatul medierii sau
- faptul ca mediatorul, sau orice membru al firmei sale, a actionat n alta calitate
decét cea de mediator in favoarea uneia din parti.

In astfel de cazuri mediatorul nu poate accepta sau continua medierea decat daci este
sigur de faptul cd este capabil sd desfasoare medierea in deplind independentd si
neutralitate pentru garantarea unei impartialitati totale si daca partile isi dau acordul
expres.

2.2 Impartialitate
Mediatorul actioneaza si face eforturi pentru a aridta intotdeauna impartialitate in

raport cu partile implicate. Mediatorul se angajeazd sd serveasca toate partile Intr-un
mod echitabil in cadrul procedurii de mediere.
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3. ACORDUL, PROCEDURA, SOLUTIONAREA MEDIERII SI REMUNERAREA
MEDIATORULUI

3.1 Procedura

Mediatorul se asigurd ca partile implicate in mediere inteleg pe deplin caracteristicile
procedurii de mediere si rolurile pe care le au atat mediatorul cét si partile.

In special, mediatorul se asigura ci, inainte de inceperea medierii, partile au inteles si
acceptat in mod expres termenii si conditiile acordului de mediere inclusiv, in special,
toate dispozitiile aplicabile privind obligatiile de confidentialitate pe care le au atat
mediatorul cat si partile.

La cererea partilor, acordul de mediere se redacteaza in scris.

Mediatorul asigurda buna desfasurare a procedurilor, ludnd 1in considerare
circumstantele cauzei, inclusiv eventualele dezechilibre ale raporturilor de forte si
legislatia in vigoare, orice doleante exprimate de parti cat si necesitatea unei
solutionari rapide a litigiului. Partile sunt libere sd convind cu mediatorul, prin
raportare la un set de norme sau la in alt mod, asupra manierei de desfasurare a
medierii.

Daca mediatorul considera necesar, poate audia partile separat.
3.2 Echitatea procedurii

Mediatorul se asigurd ca toate partile au posibilitatea de a participa efectiv in cadrul
procedurii.

Daca este cazul, mediatorul informeaza partile si poate inceta medierea atunci cand:

- solutionarea la care se ajunge i se pare inaplicabila sau ilegald, avand in vedere
circumstantele cauzei si competenta mediatorului de a efectua o astfel de
evaluare, sau

- mediatorul considera ca sunt putine sanse sa se ajunga la o solutionare in cazul
continudrii medierii.

3.3  Finalizarea procedurii
Mediatorul ia toate masurile necesare pentru a se asigura cd toate partile isi dau

consimtdmantul cu privire la solutionarea propusa in perfectd cunostinta de cauza si
ca inteleg pe deplin termenii acordului.

Partile se pot retrage de la mediere In orice moment fard a fi nevoie de motivarea
deciziei.

Mediatorul poate, la cererea partilor si in limitele competentei de care dispune, sa
informeze partile asupra modului in care acestea pot sa oficializeze acordul si asupra
posibilitatilor ca acesta sa devina executoriu.
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34 Remunerarea mediatorului

Atunci cand acest lucru nu este deja prevazut, mediatorul trebuie, intotdeauna, sa
furnizeze partilor informatii complete privind modalitatea de remunerare pe care are
intentia sa o aplice. Acesta nu acceptd o mediere Tnainte ca toate partile implicate sa-si
dea acordul asupra modalitatii de calcul a acestei remuneratii.

4. CONFIDENTIALITATE

Cu exceptia unei obligatii legale sau a unor motive de ordine publicd, mediatorul
respecta secretul profesional in ceea ce priveste toate informatiile care rezultd din
mediere sau sunt relative la aceasta, inclusiv faptul cd medierea urmeaza sa aiba loc
sau a avut loc deja. Cu exceptia unei obligatii legale, nicio informatie divulgatd
mediatorului de catre una din parti, cu titlu confidential, nu este comunicata celorlalte
parti fara permisiunea acesteia.



